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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 

Муниципального бюджетного образовательного учреждения Березовская средняя общеобразовательная школа Первомайского района 

 

на 2021 год 

 

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией 

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией 

Плановый срок 
реализации 

мероприятия 

Ответственный 
исполнитель (с 

указанием 
фамилии, имени, 

отчества и 
должности) 

Сведения о ходе реализации 
мероприятия  

реализованные меры 
по устранению 

выявленных 
недостатков 

фактический 
срок 

реализации 

1 2 3 4 5 6 

I. Открытость и доступность информации об организации 

На информационных стендах в 

помещении  образовательной организации  

1. Документы  

  не представлены документы (в виде 

Проверить и актуализировать 

содержание информации на 

общедоступных 

информационных ресурсах 

(стендах) в соответствии с 

нормативными требованиями к 

Систематически Бочарникова Г.Х., 

директор школы 

Наличие на 

информационных 

стендах в помещении 

ОУ обновлённой   

информации 

До 31 декабря 

2021 года 

mailto:bsh2008@mail.ru


копий) о порядке оказания платных 

образовательных услуг (при наличии), в 

том числе образец договора об оказании 

платных образовательных услуг, документ 

об утверждении стоимости обучения по 

каждой образовательной программе*  -0 

периодичности обновления 

информации на общедоступных 

информационных ресурсах, 

отвечающим запросам 

родителей (законных 

представителей), 

воспитанников.  

Платные образовательные 

услуги  в образовательном 

учреждении   не 

оказываются. 

2. Образование 

 Образовательные организации, 

реализующие общеобразовательные 

программы, дополнительно указывают 

наименование образовательной 

программы-0 

Проверить и актуализировать 

содержание информации на 

общедоступных 

информационных ресурсах 

(стендах) в соответствии с 

нормативными требованиями к 

периодичности обновления 

информации на общедоступных 

информационных ресурсах, 

отвечающим запросам 

родителей (законных 

представителей), 

воспитанников. 

 

 Систематически Хныкова Т.С., зам. 

директора по УВР 

Наличие на 

информационных 

стендах в помещении 

ОУ обновлённой   

информации 

До 31 декабря 

2021 года 

3. Материально-техническое обеспечении 

образовательной деятельности 

Информация о наличии и порядке оказания 

платных образовательных услуг (при 

наличии)*- 0 

Платные образовательные 

услуги  в образовательном 

учреждении   не 

оказываются. 

    

На официальном сайте в 

информационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет" 

актуализировать содержание 

информации на официальном 

сайте в  информационно-

Систематически Хныкова Т.С., зам. 

директора по УВР 

Наличие на 

официальном сайте в  

информационно-

До 31 декабря 

2021 года 



1.  отсутствуют  сведения о положениях о 

структурных подразделениях (об органах 

управления) с приложением копий 

указанных положений (при их наличии)*- 0 

телекоммуникационной сети 

"Интернет" в соответствии с 

нормативными требованиями к 

периодичности обновления 

информации на общедоступных 

информационных ресурсах, 

отвечающим запросам 

родителей (законных 

представителей), 

воспитанников. 

телекоммуникационной 

сети "Интернет" 

обновлённой   

информации 

2. Финансово-хозяйственная деятельность 

Отсутствует информация  о поступлении 

финансовых и материальных средств и 

об их расходовании по итогам финансового 

года- 0 

актуализировать содержание 

информации на официальном 

сайте в  информационно-

телекоммуникационной сети 

"Интернет" в соответствии с 

нормативными требованиями к 

периодичности обновления 

информации на общедоступных 

информационных ресурсах, 

отвечающим запросам 

родителей (законных 

представителей), 

воспитанников. 

 Систематически Бочарникова Г.Х., 

директор школы 

Наличие на 

официальном сайте в  

информационно-

телекоммуникационной 

сети "Интернет" 

обновлённой   

информации 

До 31 декабря 

2021 года 

3. на официальном сайте образовательной 

организации  о дистанционных способах 

обратной связи и взаимодействия с 

получателями услуг и их 

функционирование - отсутствует раздел 

«Часто задаваемые вопросы»- 0 

 

актуализировать содержание 

информации на официальном 

сайте в  информационно-

телекоммуникационной сети 

"Интернет" в соответствии с 

нормативными требованиями к 

периодичности обновления 

информации на общедоступных 

информационных ресурсах, 

отвечающим запросам 

родителей (законных 

представителей), 

воспитанников. 

систематически Удекюль Т.А., 

технический 

специалист 

Наличие на 

официальном сайте в  

информационно-

телекоммуникационной 

сети "Интернет" 

обновлённой   

информации 

До 31 декабря 

2021 года 



II. Комфортность условий предоставления услуг 

Недостатков  нет.  

 

    

III. Доступность услуг для инвалидов 

1. Показатели, характеризующие 

доступность услуг для инвалидов  -44   

1.1. Оборудование помещений 

образовательной организации и 

прилегающей к ней территории с учетом 

доступности для инвалидов- 20 

 выделенных стоянок для 

автотранспортных средств инвалидов-0 

 сменных кресел-колясок- 0 

 специально оборудованных 

санитарно-гигиенических помещений в 

образовательной организации.-0 

 адаптированных лифтов, поручней, 

расширенных дверных проемов- 0 

 

Мероприятия в соответствии с 

разделом V. Управленческими 

решениями Паспорта 

доступности для инвалидов 

объекта и предоставляемых на 

нем услуг в сфере образования   

 

 

 

 

 

 

2026 - 2030 г г в 

соответствии с 

Паспортом 

доступности для 

инвалидов объекта и 

предоставляемых на 

нем услуг в сфере 

образования 

 

 

 

  

 

 

 

 

в соответствии с 

Паспортом 

доступности для 

инвалидов объекта 

и предоставляемых 

на нем услуг в 

сфере образования 

 

Бочарникова Г.Х., 

директор школы, 

Вахтер Н.А., завхоз 

школы 

 

 

 

в соответствии с 

Паспортом 

доступности для 

инвалидов объекта и 

предоставляемых на 

нем услуг в сфере 

образования 

  

  

 

2026 - 2030 г г  

в соответствии с 

Паспортом 

доступности для 

инвалидов 

объекта и 

предоставляемых 

на нем услуг в 

сфере 

образования 

  

1.2. Обеспечение в образовательной 

организации условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать услуги 

наравне с другими- 20  

 наличие возможности 

предоставления услуги в 

дистанционном режиме или на дому- 0 

помощь, оказываемая работниками 

образовательной организации, прошедшими 

необходимое обучение (инструктирование) 

по сопровождению инвалидов в 

помещениях образовательной организации 

и на прилегающей территории-0 

Размещение информации об 

образовательных услугах в 

дистанционном режиме или на 

дому,  по  сопровождению 

инвалидов в помещениях 

образовательной организации и 

на прилегающей территории 

31.12. 2021 года Хныкова Т.С., зам. 

директора по УВР 

Обновленная на 

официальном 

сайте информация 

об образовательных 

услугах в 

дистанционном 

режиме или на дому, 

по сопровождению 

инвалидов в 

помещениях 

образовательной 

организации и на 

прилегающей 

территории, 

прохождение 

педагогами курсов 

повышения 

квалификации по 

31.12. 2021 года 
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данному вопросу 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

Недостатков  нет.      

      

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Недостатков  нет.      

 

       21.01.2021 

        Заместитель директора по учебно-воспитательной работе       /Т.С. Хныкова/ 

 

 


